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Capitulo I — Disposicoes gerais

Clausula 1.2

Objeto
1. O presente procedimento tem por objeto a prestacdo servicos de consultoria para
reajustamento do Plano Estratégico de Comunicacdo (PEC) e respetiva
implementacéao, pelo periodo de 13 (treze meses).
2. O procedimento de contratacao publica escolhido é o procedimento por consulta
prévia, nos termos da alinea c¢) do n.° 1 do artigo 20.° do Coédigo dos Contratos
Publicos.

Clausula 2.2

Contrato
1. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros € omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacoes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo indicados no n.° 2

da presente clausula.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 da presente
clausula e o disposto no contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo
quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o artigo 99.° do Codigo dos

Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo

101.° do CCP.
Clausula 3.2 @
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Local da prestacao de servicos
A prestacao de servicos decorrera nas instalacoes do IDR, IP-RAM na Regido Auténoma

da Madeira.

Clausula 4.2

Preco base

1. O preco base € de 101.120,00 € (cento e um mil, cento e vinte euros) acrescido de
IVA, a taxa legal em vigor.

2. Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 47.° do Cédigo dos Contratos Publicos,
o preco base € o preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela
execucao de todas as prestacdes que constituem objeto do contrato.

3. Sem embargo do referido na alinea anterior, a entidade adjudicante s6 pagara o

que for efetivamente adjudicado e prestado pelo cocontratante.

Capitulo II - Obrigacoes contratuais

Clausula 5.2
Inicio da prestacao de servicos
A prestacao de servicos tera inicio no primeiro dia util seguinte ao dia da publicitacao

do contrato no portal dos contratos publicos (www.base.gov.pt).

Clausula 62

Encargos
Sao da responsabilidade do concorrente as despesas inerentes a elaboracéao da proposta

ou despesas de natureza fiscal decorrentes da prestacao de servicos a efetuar.

Clausula 7.2

-Obrigacoes principais do prestador de servicos
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1. O prestador fica constituido na obrigacédo de, sempre que solicitado, apresentar ao
Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM, no prazo de S dias, um relatério
com a descricao e evolucdo de todas as operacdes objeto dos servicos € com o
cumprimento de todas as obrigacoes emergentes do contrato.

2. Orelatorio citado no numero 1 da presente clausula é sujeito a prévia e competente
apreciacao e validacao pelos servicos do Instituto de Desenvolvimento Regional,
IP-RAM.

3. O relatério sera tomado como elemento de céalculo, da prestacdo de servicos

concretamente efetuada.

Clausula 8.2
Prazo da prestacao de servicos
1. O prazo da prestacao de servicos, objeto do presente procedimento é de 13 (treze)
meses.

2. A execucao da prestacdo de servicos compreende duas fases:

a) Fase I: Reajustamento do PEC e definicdo do plano de acao: 30 dias (um més);

b) Fase II: Implementacao do plano de acado: 365 dias (12 meses).

3. Nos termos moleculares do artigo 127.° do Coédigo dos Contratos Publicos, a
contagem do prazo referido no n.° 1, inicia-se no dia seguinte ao da publicitacdo

do contrato no portal dos contratos publicos (www.base.gov.pt).

4. As regras métricas da contagem do prazo de execucao dos contratos sido as

definidas no artigo 471.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 9.2
Dever de sigilo e confidencialidade
1) O Cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacéo,

técnica e nao técnica, comercial ou outra relativa ao IDR, IP-RAM, de que possa ter

conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucao do contrato. z z
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A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
que nao o destinado direta e exclusivamente a execuc¢ao do contrato.

Este dever é extensivel aos seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros
que o cocontratante envolva na prestacédo de servicos.

Estao, nomeadamente, abrangidos por este dever, todas as comunicacoes de e para
o IDR, IP-RAM, efetuadas pelos meios disponibilizados através do contrato a
celebrar.

O dever de sigilo manter-se-a ap6s a cessacao da vigéncia do contrato.

Clausula 10.?
Preco contratual
Pela aquisicdo do servico objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacoes constantes do presente Caderno de Encargos, o IDR, IP-RAM deve
pagar ao Cocontratante o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA,

a taxa legal em vigor.

O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
nomeadamente, os relativos ao alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios
humanos e ao transporte, armazenamento e manutencao de meios materiais, bem
como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes

ou licencas.

Clausula 11.2
Condicoes de pagamento
A(s) quantia(s) devidas pelo IDR, IP-RAM, nos termos da clausula anterior, deve(m)
ser paga(s) no prazo de 30 dias apds a rececdo e validacdo das respetivas faturas, as
quais s6 podem. ser emitidas apdés o vencimento da obrigacdo respetiva, de acordo
com o seguinte faseamento:

- 20% (vinte por cento), 10 dias apds o inicio da execucao da prestacao de
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- 40% (quarenta por cento) apos validacao da execucao da Fase I — Reajustamento
do PEC (30 dias);

- 30% (trinta por cento) no fim do 7° més — Fase II — Implementacao;

- 10% (dez por cento) no 13° més, conclusao da Fase II, ap6s respetiva validacao.

A entidade adjudicante s6 pagara os servicos efetivamente prestados.

O preco sera pago no regime de prestacoes mensais, regulares e sucessivas.

Em caso de discordancia por parte IDR, IP-RAM quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao Cocontratante, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o Cocontratante obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sao
pagas através de transferéncia bancaria ou cheque a escolha do Cocontratante,
devendo o Cocontratante disponibilizar toda a informacédo para tal necessaria de
transferéncia bancaria ou cheque, devendo o Cocontratante disponibilizar toda a

informacéao para tal necessaria de transferéncia bancaria.

Clausula 12.2
Cessao da posicao contratual

A cessao da posicado contratual devera obedecer as regras constantes dos artigos
316.°, 317° e seguintes do CCP.

O adjudicatario nao podera ceder a sua posicéao contratual ou qualquer dos direitos

e obrigacoes decorrentes do contrato sem autorizacao da entidade adjudicante.
A autorizacao da cessao da posicao contratual depende:

a) Da prévia apresentacao dos documentos de habilitacdo relativos ao potencial
cessionario que sejam exigidos ao cedente na fase de formacéao do contrato em

causa;

b) Do preenchimento, por parte do potencial cessionario, dos requisitos minimos
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efeitos de qualificacdo, quando esta tenha tido lugar na fase de formacao do

contrato em causa.

Capitulo III - Penalidades contratuais e resolucao do contrato

Clausula 13.2
Penalidades Contratuais
No caso de incumprimento, ou cumprimento defeituoso do contrato, € por causa
imputavel ao adjudicatario, podera ser aplicada, sem prejuizo de maior

indemnizacdo a haver, uma penalidade de acordo com as seguintes alineas:

a) Em caso de atraso na execucao dos servicos objeto do presente contrato, o
contraente publico, notificara o cocontratante para, no prazo maximo de 24

horas regularizar a situacao;

b) Decorrido o prazo indicado na alinea anterior sem que o servigco tenha sido
prestado nos termos contratados tenha sido realizado, o contraente publico
aplicara ao cocontratante, por cada dia de atraso, uma multa correspondente a

0,1% do preco contratual;

c) Em caso de ndo prestacdo, o IDR, IP-RAM podera numa situacdo de
necessidade, recorrer aos meios que julgar mais adequados para suprir a falta,
ficando o excesso das despesas a cargo do adjudicatario faltoso, sendo ainda
aplicada a penalidade de 2,5% do valor do servico ndo executado, a creditar a

favor da entidade adjudicante;

d) Os prazos para efeitos destas penalidades serdo contados até integral

cumprimento das requisi¢coes ou até a rescisao do contrato;

e) Todos os danos colaterais que comprovadamente sejam imputados ao
adjudicatario, ser-lhe-ao debitados pelo adjudicante pelo valor da respetiva

prestacao.

Clausula 14.2
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Forca Maior
Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal
as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacio, alheias a vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do

contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituem for¢a maior para os subcontratados do

prestador de servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades em que este se integre, bem

como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacbées governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador

de servicos ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos

de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagées do prestador de servicos
cuja causa, proporc¢do ou proporc¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou

ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos néao

devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior

devem ser imediatamente comunicadas a outra parte.
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4. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigac¢oes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante de for¢ca maior.

Clausula 15.2
Rescisdo por parte do contraente publico
Nos casos de incumprimento definitivo, podera haver lugar a rescisao do contrato nos
termos gerais de direito, considerando-se, para tal efeito, que ha incumprimento
definitivo, designadamente, nas seguintes situacoes:
a) Atrasos na concluséao dos servicos por prazo superior a 5 dias contados de
forma continuada do fim do prazo para comunicacéo de execucao da prestacao

do servico;

b) Nao concordéancia dos trabalhos com as especificacoes técnicas e juridicas, sem
que o adjudicatario proceda as correcoes necessarias para por fim a essa situacao
no prazo de 5 dias contados do fim do prazo da comunicagédo de reposicdao da

prestacdo do servico;
c) Cessao da posicao contratual sem autorizacédo prévia do adjudicante;

d) Quebra grave do sigilo ou de isencdo que torne insustentavel a manutenc¢ao da

relacdo contratual.

Capitulo IV — Resolucao de litigios

Clausula 16.2
Foro competente
Para resolucéao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal.

Capitulo V - Disposic¢oes finais
- Clausula 17.2 @/
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Comunicacoes e notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos
do Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada

uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracao das informacées de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 18.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 19.2
Legislacao aplicavel
Em tudo o que néo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos,
aplica-se o regime previsto no Cédigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo

aplicavel.

Capitulo VI - Clausulas Técnicas

Clausula 20.2

Especificacoes Técnicas

1.A prestacdao de servicos tem como objetivo proceder ao reajustamento do Plano
Estratégico Comunicagéo do PO Madeira 14-20 (Fase I) e respetiva implementacao (Fase
II), para 12 meses, tendo em conta o seguinte:

1.A abordagem deve ter em consideracio a definicdo de objetivos; identidade e
personalidade; missao; visdo; valores; mensagem; publico-alvo, identificados no PEC

existente (http://www.idr.gov-madeira.pt/m1420/Conteudo.aspx?IDc=m1420-PO--

madeira--14-20&IDsm=m 1420-regras--de--comunica%C3%A7%C3%A30). @
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ii.O cocontratante deve observar o cronograma das fases de implementacéo/
plano de acdo (12 meses), indicado em sede de proposta, que devera incluir,

nomeadamente, as seguintes agoes:

1.Rebranding IDR, que inclui:
-Criacao de novo logotipo;
-Manual de normas graficas;
- Criacao de estacionario (papel carta A4; envelope DL; envelope A4; cartoes
pessoais; folder A4; contemplar outras pecas que sejam necessarias);
- Criacao de pecas graficas — campanha de lancamento rebranding;
-Desenvolvimento de varias pecas graficas, tendo em vista o lancamento da

marca, que podera passar por mupies, anincios de imprensa, outdoors, etc.

2.Gestao das Redes Sociais — Facebook, Instagram, que inclui:
-Planeamento e estratégia;
-Publicacdo e monotorizacido de conteudos;
-Community Manager;
-Envio de Relatérios Trimestrais;
- Publicacéo de 1 a 2 contetidos por semana;
- Criacao e manutencao de canal de Youtube;

- Contemplar promocéo das publicacdes.
3.Criacao de contetudos, para utilizacdo nos canais digitais e meios fisicos:

aa) Videos com infograficos, duracédo de 1m:

- 5 videos de 1 minuto com infografia animada em 3D e captura de video de
projetos de cada uma das areas - os videos deverdo incluir imagens captadas de até 10
projetos apoiados;

- inclui a criacdo do guido, captura, producdo e poés-producao, voz-off (se

aplicavel), direitos de imagem, licenciamento musical, animagéo 3D com novo logétipo
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bb) Video com testemunho, duracao de 2m:

-realizacao de entrevistas/conversas com alguns dos
intervenientes/representantes, até S5 projetos, e complementar com imagens dos
mesmos. Este video aborda os 5 projetos e explora os temas que pretendemos abordar
de acordo com cada um, desde sabermos como foi o processo, em que os fundos
permitiram acelerar o crescimento da empresa, qual o retorno para a sociedade, como
foi a interacdo com o IDR ou com os seus bracos operacionais (Instituto de
Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM e Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM);

-inclui a criagdo do guido, captura de video e audio, entrevistas, producéo e pos-
producao, voz-off, licenciamento musical, animacdo 3D com novo logétipo para fecho
do video. Entrega em formatos TV Broadcast Ready; Web; Facebook; Instagram;

Instastories.

cc) Fotografia/ Publi-reportagens, que inclui:

-Criar um banco de imagens dos projetos dos programas em vigor. 30 fotografias
de 10 projectos, 3 de cada, para 20 momentos de comunicacéo;

-10 Publicagbes nas redes sociais (Formato carrossel, com 3 imagens, que
redirecionam para o site do IDR onde estao as fotografias e a entrevista);

-10 Antuncios a publicitar na imprensa regional (formato publi-reportagem, com
3 fotografias, entrevista com as perguntas que preparamos e alguns infografismos
complementares com informacdo que demonstre utilidade para a sociedade/
impressione a populacdo), onde em cada um deles, colocamos alguma infografia com
alguns dados pertinentes para a populacéo;

-Total 30 fotografias, elaboracdao das publi-reportagens, elaboracido das

publicacdes digitais.

dd) Video Institucional IDR 2m, que inclui:
- Video de 2 minutos que apresente o IDR apés o rebranding;

-inclui a criagdo do guido, captura, entrevistas, producéo e pos-producio, voz-

off, licenciamento musical, animacédo 3D com novo logétipo para fecho do video. E a
em formatos TV Broadcast Ready; Web; Facebook; Instagram; Instastories. -
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INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, IP-RAM

Para além das entrevistas, este video devera incluir imagens do IDR e
captura/licenciamento de pelo menos 5-10 projetos que representem varias areas do

diamante estratégico do Compromisso Estratégico Madeira 14-20.

4.Assessoria Mediatica, com vista a ultima fase de comunicagdo do programa
Madeiral420, e o lancamento do rebranding IDR, inclui:
- Definicdo, desenvolvimento e acompanhamento;

- outras/demais acdes propostas pelo cocontratante.

2.Quaisquer alteracoes/ajustamentos que se mostrem necessarias durante a fase de
execucdo do contrato, deverdo ser previamente autorizadas pelo contraente publico,

mediante pedido escrito, sem prejuizo do disposto nos artigos 311.° e seguintes do CCP.

Clausula 21.2
Gestor do Contrato

Nos termos do artigo 290.°-A do CCP e artigo 8.°-A do Decreto Legislativo Regional n.°
34/2008/M, de 14 de agosto, com a adaptacdo introduzida pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 6/2018/M, de 15 de marco, € designada a Dra. Fatima Anténio, como

gestora do contrato.
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